KHN
geeft de
horeca
power!
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Waar gaan we het
vandaag over hebben?

1. Horeca in ‘harde cijfers’
2. Resultaten Arbeidsmarktmonitor
3. Vooruitzichten 2024

4. Speerpunten KHN 2024
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Het speelveld

KHN behartigt de belangen van horecaondernemers en zet zich in voor een gunstig ondernemersklimaat, waarin
ondernemen weer loont. Met minder regels en lagere lasten. Voor een goede balans tussen werk en zekerheid. En voor een

realistische weg naar een gezondere, duurzame en toekomstbestendige branche.
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Aantal medewerkers

Aantal horecabedrijven
in de horeca 2023

in Nederland Omzetwaarde horeca 2023
(eind 2023)

44.389 31 508.000

Waarvan 19.000 bedrijven lid zijn van KHN miljard



o
=
©

-
Q

o
O

2
S
S
@
L
o

- -
Q

=

K

.E
=
o

~

Omzet en volume horeca

Totaal horeca

Omzetgroei Volumegroei Totale

2023 t.o.v. 2022 2023 t.o.v. 2022 omzetwaarde
Hotels 20,1% 14,7% 8 miljard
Restaurants 14,4% 7,7% 12 miljard
Fastfood 9,5% 0% 7 miljard
Cafés 10,9% 4,2% 4 miljard

31 miljard
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Marges onder druk, ondanks hogere omzet
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Omzet stijgt, maar marges nemen af door stijgende inkoop-, personeels- en
huisvestingskosten.
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De marges daalden in 2023 met 20% of meer t.o.v. 2022.
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Aantal horecabedrijven neemt af
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Resultaten
Arbeidsmarktmonitor
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Werkzame personen in de horeca

Aantal dienstverbanden

508.000 horecabanen in 2022

Aantal horecabanen

In 2022 werkten er bijna 508.000 mensen in de Aantal fte:
horeca. Het gaat om 294.000 fte. Ten opzichte van het 274.200
laatste jaar voor corona is dit een stijging van 6%.

249.200

477.780 294.000
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Flexibiliteit neemt toe

Figuur: Werkzame personen in de horecasector naar aanstelling, 2018-2022

2018 28% 12% 59%

- - -
2020 I 34% 15% 49%
2021 I 41% 14% 43%
: 2022 I 45% 15% 38%
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Hoge arbeidsmarktmobiliteit

e Gemiddeld 36% van de werknemers in de horeca was in 2022 nieuw in de branche.

* 9% van alle werknemers stroomde binnen de bedrijfstak door naar een andere functie.

Figuur: Aandeel werkzame personen in de totale horecasector naar dynamiek per branche, 2018 en 2022
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Spanning op arbeidsmarkt blijft

Grootste piek achter de rug

Figuur: Openstaande, ontstane en vervulde vacatures in de horecasector, 2018-2023
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Leerlingenaantallen
horecaberoepsonderwijs dalen

Figuur: Studenten aan horeca-opleidingen naar niveau
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Conclusies en kansen

* Ondanks krappe arbeidsmarkt fors herstel in werkgelegenheid.
* Flexibiliteit blijft belangrijk.

* Vraag naar medewerkers nog wel hoger dan voor corona.
 Dalende trend in leerlingenaantallen.

 De arbeidsmarktkrapte is structureel.

Daarom moeten we meer inzetten op:

 Behoud van medewerkers.

e Bijbaners (22 baan, gepensioneerden) en zij-instromers.

* Leven Lang Leren.

 Technologische oplossingen met behoud van gastvrijheid.
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Werken in de horeca, verrassend veelzijdig
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Vooruitblik 2024

Het is onze missie om ondernemen makkelijker te maken. Wij zetten ons in voor
de beste gastvrijheid, verbinden de horeca met elkaar, zijn ondernemend en
werken aan een sterke én toekomstbestendige horecabranche. —
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Economische verwachtingen 2024

* Geopolitieke onrust = economische onrust. Terugval wereldhandel.
* Economische politiek nieuwe kabinet nog onbekend.

* Verwachtingen economische groei NL variéren van 0,3 tot 1,4%.

* Inflatieverwachtingen variéren van 2,9 tot 4,2%.

Rabobank verwacht:
o Koopkrachtherstel huishoudens.
o Toenemende overheidsconsumptie- en investeringen.
o Afnemende bedrijfsinvesteringen en woninginvesteringen.
o Buitenlandse handel levert negatieve bijdrage aan economische groei.
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Verwachtingen horeca 2024

 Ondernemersvertrouwen laag en dalend.
 Consumentenvertrouwen gestabiliseerd maar laag.
* Banken verwachten stagnatie of kleine groei volume.
* Vragen:
o BIlijft de consument de weg naar de horeca vinden?
o Blijft het aantal faillissementen en vooral stoppers toenemen?

Ondanks dat de omzet ruim boven het pre-coronaniveau ligt, wordt 2024 opnieuw
een uitdagend jaar.
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Speerpunten KHN
2024

 Arbeid en Werkgeverschap
* Ondernemerschap
* Duurzaamheid

* |nnovatie
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Arbeid en Werkgeverschap

KHN werkt aan:

* Een nieuwe Horeca-cao en pensioenregeling.
Een nieuw functiewaarderingssysteem.

Een Horeca Ontwikkel Platform.

* Uitvoering van het Hospitality Pact.

* Uitvoering van KHN-plan personeelskrapte.
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Ondernemerschap

* KHN stimuleert haar leden in het ondernemerschap door:
* Belangenbehartiging
* Advies
* Voordeel
* Informatie & inspiratie
 KHN zet bij het nieuwe kabinet in op een stimulerend
ondernemersklimaat voor de horeca.
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Duurzaambheid

 KHN onderschrijft het belang van verandering en steunt de
Europese en nationale ambities.
 KHN helpt haar leden bij de noodzakelijke transities.
* Cruciaal in het verhaal:
 Gedoseerde en gecontroleerde transities.
* Houd verplichtingen voor (mkb)ondernemers werkbaar,
haalbaar en betaalbaar.
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Innovatie

KHN gaat in 2024 aan de slag met een Projectplan Innovatie
waarin aandacht is voor:
* Optimale gastvrijheid voor de gast door de ‘human
touch’.
 Maximale efficiéntie in processen en systemen, op
basis van data-gedreven intelligentie.
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KHN & media

Pers & woordvoering

Digitale perskit

Alle relevante informatie hebben we voor jou verzameld
Grootste brancheorganisatie in een digitale perskit. Scan de QR-code op de perskaart
Koninklijke Horeca Nederland (KHN) is de grootste horecabrancheo o om de perSklt te bek”ken_

20.000 horecaondernemers en daarmee zo'n 255.000 horecamedew
We zetten ons in voor de branche, geven advies en houden al het ni

Ook komen we zelf regelmatig met campagnes die moeten zorgen"

Heb je vragen? Neem dan contact met ons op via
pers@khn.nl. We denken graag met je mee.

geven wij de horeca power!

Persvragen

Ben jij journalist en wil je weten hoe KHN denkt over bepaalde kwe:
(interview)verzoek aan ons? Neem dan contact op met een van onz¢
telefoonnummer 06-51592094 (maandag t/m vrijdag van 08:30 tot

pers@khn.nl Buiten kantoortijden is een piketwoordvoerder bereik

beslist niet tot de volgende werkdag kunnen wachten. Voor niet-ur¢

een e-mail te sturen naar pers@khn.nl

Copyright

Persberichten van KHN, nieuws over de branche en beeldmateriaal : ‘

NEDERLAND


mailto:pers@khn.nl

Bedankt! Vragen?




Maandag 08 januari —17:30 uur
KHN Nieuwjaarsreceptie voor leden

Maandag 8 — donderdag 11 januari
NK De Lekkerste Wedstrijden
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