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Arbeidsmarkt: Horeca is over de 
piek heen, maar krapte blijft.  
 
KHN laat jaarlijks samen met SVH, NBTC en andere brancheorganisaties in de 
hospitalitybranche een arbeidsmarktonderzoek uitvoeren door ABF Research. Dit resulteert in 
de arbeidsmarktmonitor. In aanvulling hierop wordt in opdracht van KHN ook een aparte 
horecarapportage opgesteld door ABF Research. Hierin wordt specifiek ingezoomd op de 
situatie in de horecasector. Dit jaar kijken we naar de cijfers over 2022 met deels ook al cijfers 
over 2023. 
 
Goed herstel na corona 
De coronapandemie ging als gevolg van de gedwongen horecasluitingen gepaard met een groot 
banenverlies in de horeca. Meer dan 100.000 banen gingen tijdelijk verloren, met name in de flexibele 
schil. Na corona moest dus een grote inhaalslag worden gemaakt. Dat de horeca hier grotendeels in 
geslaagd is, toont de veerkracht van onze sector! In 2022 bedroeg het aantal werkenden in de horeca 
508.000 en dat is meer dan voor de coronapandemie.  
 
In het derde kwartaal van 2022 werd een recordaantal van 41.000 vacatures vervuld. Vanaf de eerste 
helft van 2023 lijkt het aantal werkenden zich te stabiliseren. Maar dat neemt niet weg dat de horeca 
nog wel te maken heeft met een hoge vervangingsvraag en niet alle openstaande vacatures konden 
worden vervuld.  
 
Het aantal ontstane vacatures lijkt in 2023 weer richting het niveau van voor de coronapandemie te 
bewegen. Door de eerder ontstane achterstand rondom het invullen van vacatures, ligt het aantal 
openstaande vacatures in 2023 nog altijd hoger dan voor de coronapandemie. Wel lijkt de 
achterstand langzaam te worden ingehaald: met een hoger aantal vervulde vacatures dan ontstane 
vacatures, neemt het aantal openstaande vacatures af. 
 

 
 
Jonge mensen kiezen nog steeds voor de horeca maar ook het aantal oudere medewerkers 
neemt toe 
Het herstel zien we ook terug in de gemiddelde leeftijd van de werkenden in de horeca: deze steeg 
tijdens de pandemie als gevolg van het wegvallen van veel bijbanen naar 33 jaar, maar ligt nu met 
31,6 jaar weer op het oude niveau. Dat geldt ook voor het percentage werkenden onder de 35 jaar: 
65,3% in 2019, ruim 60% in coronajaar 2020 en nu weer 64,6%. 
 
De leeftijdsgroep 15-24 jaar is in de horeca het grootst. Bij restaurants zit deze rond de 50%. Daar 
werken ook de meeste oproepkrachten en is de deeltijdfactor met 0,56 ook hoog. Alleen bij hotels is 
deze met 0,70 hoger. Heel veel jongeren kiezen dus nog steeds voor een (bij)baan in de horeca.  
 

https://dashboard.nbtc.nl/dashboard/arbeidsmarktmonitor/arbeidsmobiliteit
https://assets.khn.nl/uploads/20240108_Arbeidsmarktrapportage-DEF.pdf
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Opvallend is dat het aandeel 65-plussers in de horeca is toegenomen: van 1,9% in 2019 naar 2,6% in 
2022. Het hoogste aandeel 65-plussers is te vinden in de branche cafés, namelijk 4,5% in 2022. De 
vergrijzing begint dus ook door te werken in de horeca. 
 
Meer flexibele contracten 
Behalve in de coronajaren is het aantal flexibele arbeidsovereenkomsten*) in de horecasector sinds 
2018 aanzienlijk toegenomen. In vergelijking met 2021 is het aantal personen met een flexibel 
contract in 2022 met 85.700 personen gestegen tot 398.900 personen. Het aantal personen met een 
flexibel contract ligt hiermee hoger dan voor de uitbraak van de coronapandemie. 
 
Aan de andere kant daalt het aantal vaste arbeidsovereenkomsten al jaren. Het aandeel vaste 
overeenkomsten is tussen 2018 en 2022 gedaald van 28% naar 21%. Deze daling is het gevolg van 
een groeiend aandeel uitzendkrachten/oproepkrachten en een afname van personen in loondienst. 
 
*) Uitzend/oproepkrachten, contracten voor bepaalde tijd, stagiairs 
 
Hoge arbeidsmarktmobiliteit 
De horeca heeft over de jaren heen gemiddeld een bruto instroom*) van 40%. In 2022 lag dit 
percentage, als gevolg van het postcorona-inhaaleffect, zelfs op 45%. Dat betekent dat in 2022 45% 
van het totale aantal werkenden in de horeca aan een nieuwe baan begon. Daarvan is 9% 
doorstroom binnen de horeca en 36% nieuwe instroom van buiten de horeca. Voor het grootste deel 
gaat het om flexibel werk waarbinnen oproepkrachten weer de grootste groep vormen. Gemiddeld 
wordt 2,5 jaar bij dezelfde werkgever gewerkt. De horeca heeft deze flexibiliteit nodig, mede als 
gevolg van seizoenfluctuaties. Maar ook heel veel werkenden vragen om flexibiliteit. De 
arbeidsmarktmobiliteit is het hoogst bij de restaurants: 48%. 
 
 *) Bruto instroom is nieuw in baan inclusief doorstromers binnen de horeca. Netto instroom is nieuw 
in baan én nieuw in de horeca. 
 
Personeelskrapte niet weg 
Alhoewel de horeca in de afgelopen periode succesvol de personeelsachterstand heeft ingehaald, is 
de krapte niet weg. Het aantal vacatures was in 2022 nog steeds aanzienlijk hoger dan voor corona. 
Op basis van gegevens van het UWV kan voor twee beroepsgroepen in de horecasector een 
spanningsindicator worden berekend: managers horeca en koks. Deze indicator geeft de verhouding 
aan tussen het aantal ontstane vacatures en het aantal kortdurende werklozen. Een indicator hoger 
dan 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarkt. Wanneer de indicator boven de 4,0 uitkomt, wordt 
gesproken van een zeer krappe arbeidsmarkt. De spanningsindicatoren liggen in het tweede kwartaal 
van 2023 voor beroepsgroep managers horeca op 8,1 en voor koks op 8,0. Aanzienlijk hoger dan de 
grens voor een zeer krappe arbeidsmarkt (4,0). Voor de andere beroepsgroepen is geen 
spanningsindicator beschikbaar maar ook daar is de krapte nog groot. 
 
Ook in de komende jaren krapte, aantal horecagediplomeerden dalend 
De economische verwachtingen voor 2024 zijn weliswaar minder positief, wat de vraag naar arbeid 
zal drukken. En de hoogste piek in de vraag naar personeel is achter de rug. Maar desondanks 
verwacht KHN dat het personeelstekort binnen de horeca de komende jaren zal aanhouden. Als 
gevolg van vergrijzing komen er minder jongeren beschikbaar, voor de horeca een belangrijke 
doelgroep. Dit zien we al een aantal jaren terug in het horecaberoepsonderwijs waar de 
leerlingenaantallen dalen. In schooljaar 2017-2018 volgden nog 35.400 een horecaopleiding in het 
mbo of hbo. Dit aantal was in het schooljaar 2021-2022 gedaald tot 29.400 studenten (-17%). De 
grootste daling zit op mbo-niveau 2 (-27%; -3.200 studenten) en mbo-niveau 3 (-15%; -1.200 
studenten). En dat zijn nu juist de leveranciers van vakkrachten in de horeca.  
 
Investeren in mensen, innovatie en duurzaamheid zijn de sleutels voor succes  
De horeca is creatief en veerkrachtig. Dat is tijdens corona wel gebleken. Het blijvend investeren in 
medewerkers is belangrijk, want de mens maakt het verschil in de horeca. De grootste winst blijft te 
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behalen in het langer vasthouden van medewerkers. De nieuwe cao ondersteunt dit. Goede 
arbeidsvoorwaarden, loopbaanmogelijkheden en investeren in scholing van medewerkers maken de 
sector aantrekkelijk om in te werken en te blijven werken. Er zal nog beter moeten worden ingespeeld 
op flexbiliteitswensen van (jonge) werknemers. En technologie biedt nieuwe kansen om werk slimmer 
te organiseren zodat medewerkers kunnen worden ingezet waar ze het hardst nodig zijn. 
 
KHN blijft haar leden daarbij ondersteunen via een eigen Personeelsplan en door de samenwerking 
met andere partijen in de gastvrijheidssector via het Hospitality Pact. Ook zorgt KHN voor een 
toekomstbestendige pensioenregeling en eigentijdse en concurrerende arbeidsvoorwaarden. 
Waarmee medewerkers een toekomstperspectief in de sector hebben en ondernemers ruimte 
houden om te ondernemen.  


