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G E B O E K T  Y T D

Amsterdam ok gestart, nu schommelingen rondom 0-lijn; ytd +3%
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G E B O E K T  Y T D

Andere Europese steden tonen een wat positievere trend
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G E B O E K T  Y T D

Overnachtingen luxe(re) segment stijgen, ADR daalt overall
(in andere grote Europese steden stijgt 3* segment)



G E B O E K T  Y T D ,  T O E K O M S T I G E  V E R B L I J V E N

Juli; ‘Taylor Swift effect’- zowel vraag als ADR in min



Y T D  G E B O E K T  – P R I J S D A L I N G E N  R O N D  D E  3 4 %  V E R  V O O R  V E R T R E K  T O T  D A G  V A N  A A N K O M S T

Drie weken tot datum aankomst; ADR daling van $43



G E B O E K T  Y T D ,  V E R B L I J V E N  I N  K O M E N D E  1 2  M A A N D E N

Ver vooruit vooral flex, (licht) dalend versus laatste jaren

10



G E B O E K T  Y T D

Annuleringspercentage toont stijgende lijn
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G E B O E K T  Y T D

USA nog grootste feeder, sinds eind maart lichte daling
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Y T D  G E B O E K T ,  A A N T A L  K E R N G E T A L L E N

Pakketaandeel stijgt, bovengemiddelde groei VIP Access

Package: 33%
(+13%)

Mobile: 30%
(+12%)

Distributie rates: 5%
(+120%)

Corporate: 2%
(-9%)

VIP: 10%
(+22%)

Expedia Collect
(+/- 90% aandeel)
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Scan QRs voor rapportdownloads

2025 Traveler Value Index
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Path to Purchase

Unpack 25; The Trends in Travel

Q2 Traveler Insights



D E  T R E N D S  I N  R E I Z E N

Unpack ‘25

16



AMER

APAC

EMEA

LATAM

Source: Expedia Group data, Q1 2025

In Q1 20% groei in QoQ zoekopdrachten (ook YoY groei)
Z o e k v r a a g  E M E A  s t i j g t  m e t  4 0 % ,  C a n a d a  n a a r  N e d e r l a n d  + 3 0 % .  A m s t e r d a m  o p  n r  7 .

T R A V E L E R  I N S I G H T S  |  Q 2  2 0 2 5  – W o W %  v e r a n d e r i n g

Mar-24 May-24 July-24 Sept-24 Jan-25 Mar-25Nov-24



2 0 2 5  T R A V E L E R  V A L U E  I N D E X

Helft vindt reizen belangrijker dan vijf jaar geleden
Bijna 90% van de consumenten plant een reis in de komende 12 maanden – bijna 70% gaat boeken of heeft al geboekt

18
Source: Expedia Group, 2025 Traveler Value Index



2 0 2 5  T R A V E L E R  V A L U E  I N D E X

Inflatie is de grootste zorg die reizen beïnvloedt in 2025
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19
Source: Expedia Group, 2025 Traveler Value Index

*Note that environmental concerns was a new addition to the 2025 survey

*



P A T H  T O  P U R C H A S E

Prijs dominante factor, gevolgd door makkelijk te 
gebruiken website
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Meer interessante
data omtrent website

bezoek in inspiratie- en
plannings/boekingsfase 

in de appendix. 
Ook data beschikbaar

naar hetgeen een reiziger
belangrijk vindt bij 

de selectie van een hotel.
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Partners Reizigers

Onze merken

Ons B2B distributienetwerk

Aanbod

Boekingen

Aanbod

Boekingen

Eén marktplaats, eindeloze mogelijkheden

22

Corporate 
travel 

Loyalty 
programs

Retail Travel 
suppliers



Partners

Eén marktplaats, eindeloze mogelijkheden



R E C E N T E  U P D A T E S

Belangrijke nieuwtjes voor partners
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Reservation management API Partner Central insights / Machine Learning - AI



R E C E N T E  U P D A T E S

Belangrijke nieuwtjes voor partners
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B2B distributie prijsplannen Vergroot het distributiebereik middels

B2B Partners - uitbreiding van de APIs:
- Car
- Air

- Activities
- Insurance



R E C E N T E  U P D A T E S

Belangrijke nieuwtjes voor partners
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Expedia Group Advertising mogelijkheden: COOPsExpedia Group Advertising innovaties

“Expedia Group and Netflix announce first global advertising partnership”

Lodging Sponsored Listings APIs (Beta versie to be released soon)



Onze merken

Ons B2B distributienetwerk

Eén marktplaats, eindeloze mogelijkheden; merk revamps

Corporate 
travel 

Loyalty 
programs

Retail Travel 
suppliers



Reizigers

Eén marktplaats, eindeloze mogelijkheden

28

Nieuw: flight deals feature



V O O R B E E L D E N  V A N  R E C E N T E  A I  O N T W I K K E L I N G E N

Sommigen reeds live, anderen in beta testing
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Trip Matching
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Welke vragen zijn er?

32
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Scan voor contactgegevens

Barbara Akkermans
Area Manager Market Management 
Amsterdam & Regional Netherlands

34
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A D R  D A A L T  I N  2 0 2 5  V E R D E R  D O O R ,  I N Z I C H T  A D R  O N T W I K K E L I N G  2 0 2 4  D I V E R S E  E U R O P E S E  S T E D E N

In 2024: Amsterdam grotere daling dan andere steden
Muv Parijs

-13.0%

-8.0%

-3.0%

2.0%

7.0%

12.0%

Q1 ADR Q2 ADR Q3 ADR Q4 ADR

ADR stijging  / daling 2024

London Parijs Rome Barcelona Amsterdam Madrid Milaan



A M S T E R D A M  E E N  V A N  D E  B E S T E M M I N G E N  D I E  H E T  M E E S T  G E D A A L D  I S  I N  A D R

Hotel Price Index hotels.com



Y T D  B O O K E D

Hoog aandeel international – metrics erg aantrekkelijk
Muv annuleringspercentage, verklaarbaar door veel kortere booking window



G E B O E K T  Y T D ,  V E R B L I J V E N  I N  K O M E N D E  1 2  M A A N D E N

> 31 dagen grootste aandeel, wel shift richting < 30 dagen

40

Gemiddeld 2.4

Gemiddeld 45.1



L 2 8 D  S E A R C H E S

Amsterdam bijna 20% gestegen in zoekvraag in L28D



Zoekopdrachten vanuit Canada fors gestegen
T R A V E L E R  I N S I G H T S  |  Q 2  2 0 2 5

A m s t e r d a m  o p  p l a a t s  7  i n  t o p  s e a r c h e d  b e s t e m m i n g e n  v o o r  E M E A  r e i z i g e r s



EMEA zag sterkste groei – aandeel 91-180 aanzienlijk gegroeid
T R A V E L E R  I N S I G H T S  |  Q 2  2 0 2 5



2 0 2 5  T R A V E L E R  V A L U E  I N D E X

Social media belangrijkste inspiratiebron
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44Source: Expedia Group, 2025 Traveler Value Index

*2025 social media data is a net of all social media options. 

Waarbij hotels het vaakst geboekt worden obv aanbeveling – tours op derde plek met 24% en vliegtickets met 23% op 5



2 0 2 5  T R A V E L E R  V A L U E  I N D E X

Consumenten mixen werk en vrije tijd
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Source: Expedia Group, 2025 Traveler Value Index

High speed wifi belangrijk – tv met streaming services op plek 5



P A T H  T O  P U R C H A S E

Gemiddeld consumeert een 
reiziger 303 minuten aan 
reiscontent in de 45 dagen 
voorafgaand aan boeken
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P A T H  T O  P U R C H A S E

OTA’s worden vaak bezocht voordat geboekt wordt
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P A T H  T O  P U R C H A S E

Ruim eenderde bezoekt hotelwebsite in onderzoeksfase



Business models Expedia Group: HC, EC and ETP
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