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Opbouw:

1. Waar we als NBTC voor 
staan, wat we doen

2. Wat we zien gebeuren in 
cijfers en prognoses

3. Wat dat vraagt richting de 
toekomst



Het Nederlands Bureau voor 
Toerisme & Congressen
is de nationale bestemmings-
management organisatie van 
Nederland

Belangrijkste taken:

Relevante 

gegevens 

en inzichten 

genereren

Werken aan 

een sterke 

internationale 

concurrentie-

positie

Regio's en 

steden 

faciliteren en 

ondersteunen 

bij hun 

duurzame 

ontwikkeling

Aantrekken en 

gidsen van 

waardevol 

bezoek

© Daan Steijnen van Eck



In 2024 telde Nederland 51,6 
miljoen verblijfsgasten, samen 
goed voor 146 miljoen 
overnachtingen

NL
58% 

DE
15% 

BE
5% 

UK
4% 

US
3% 

Belangrijkste herkomst-
markten:

Bron: CBS, 2025
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Ontwikkeling van gasten in Nederlandse accommodaties

+3,0% 

+3,6%

Covid-19

30 miljoen

21 miljoen

Binnenlandse gasten

Internationale gasten

Bron: CBS, 2025



 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

 12.000

 14.000

 16.000

 18.000

 20.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ontwikkeling van gasten in Nederlandse hotels

+3,9% 

+4,0%

Covid-19

18 miljoen

15 miljoen

Binnenlandse gasten

Internationale gasten

Bron: CBS, 2025



+2,5%

In 2025 zal Nederland 52,3 
miljoen verblijfsgasten

verwelkomen
Bron: NBTC, 2025© Berlinda van Dam



+2,5%

In 2025 zal Nederland 52,3 
miljoen verblijfsgasten

verwelkomen

Country/Region of Origin 2019 2023 2024 2025Growth 2024* (%) Growth 2025* (%)

Total (All Countries) 45.916 49.404 51.009 52.263 3.2% 2.5%

Domestic 25.787 29.100 29.973 30.333 3.0% 1.2%

Inbound 20.129 20.304 21.036 21.930 3.6% 4.3%

Europe excl. NL 16.051 16.669 17.302 17.879 3.8% 3.3%

Germany 6.175 7.134 7.312 7.385 2.5% 1.0%

Belgium 2.507 2.490 2.615 2.693 5.0% 3.0%

United Kingdom 2.402 1.937 1.898 2.001 -2.0% 5.4%

France 963 974 1.013 1.068 4.0% 5.4%

Other Europe 4.005 4.133 4.464 4.731 8.0% 6.0%

Spain 529 814 912 985 12.0% 8.0%

Italy 623 538 576 610 7.0% 6.0%

Switzerland and Liechtenstein 303 337 347 359 3.0% 3.5%

Denmark 166 161 174 186 8.0% 7.0%

Austria 201 193 187 194 -3.0% 3.5%

America 2.181 2.121 2.163 2.316 2,0% 7,1%

United States 1.564 1.525 1.494 1.569 -2.0% 5.0%

Asia (incl. Israel) 1.473 1.095 1.150 1.288 5.0% 12.0%

China 369 184 257 277 40.0% 8.0%

Australia and Oceania 237 265 257 259 -3.0% 0.7%

Africa and Middle East 187 155 164 189 6.0% 15.0%
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Trends die ons in 2025
zullen begeleiden
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Van 
F.O.M.O.
naar 
F.O.B.O. 
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69% 

US
75% 

SP
87% 

Flexibele annulerings-
voorwaarden:



Shrinkflation ≈ 
Shrinkcation
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Shrinkflation ≠ 
Shrinkvacation



Het zekere
voor het 
onzekere
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Hoe ziet de wereld 
er in 2035 uit?
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+13% 

+39%

Bron: CBS, 2024 Forecast NBTC
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Trend: 

Een trend is een 
Verandering in de houding 
Over het bestaande en het 
Algemeen aanvaarde 
binnen de omgeving. 

 

Wat is een trend?
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Wat zijn 
trends?

Trend
•Langzame, structurele 
ontwikkeling
•Duurt jaren, diepgeworteld
•Gebaseerd op maatschappelijke 
Veranderingen
Vb: Digitalisering, vergrijzing. 

Hype
•Korte, explosieve aandacht
•Vaak oppervlakkig en media-
gedreven
•Verdwijnt meestal snel weer 
Vb. Ice bucket challenge, Pokémon 
Go

Modetrend
•Tussenvorm: zichtbaar, tijdelijk
populair
•Komt en gaat in cycli
•Vaak stijl- of cultuurgedreven
Vb. dad shoes, Scandinavian
minimalism in interieur



TRENDWATCHERS 

significatiepunt

omslagpunt

Speciality coffee

Personalisatie

Sustainable



Life-hacking
journeys

Flash detox Cultivating
cultures

Bonding with
loved ones

Off-grid
experiences

Empowered 
experiences

Climate change 
adaptation

Ecosystem 
restoration

In real life, 
somewhere

else

Instant 
travelling

Work from
anywhere

Comfort my
world
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Key elements:
• Mobile-first
• Impulsboekingen
• Real-time beschikbaarheid
• Algoritmes
• Geen vaste planning

Voor de consument:
• Ontdek en boek via mobiel
• Laat je leiden door impulsen
• Altijd up-to-date aanbod
• Slimme aanbevelingen 

op maat
• Volledige controle, 

geen planning nodig

Instant
Travelling

© Ngoc Chau



Key elements:
• Fysieke uitdaging
• Mentale kracht
• Grenzen verleggen
• Niet voor iedereen
• Voldoening en groei

Voor de consument:
• Trips die je lichaam testen
• Mentale veerkracht 

staat centraal
• Verleg je eigen comfortzone
• Exclusief voor wie durft en kan
• Sterker terugkomen met trots

Empowered 
Experiences

© Merel Tuk



Ecosystem
Restoration

Key elements:
• Natuurherstel
• Circulaire ketens
• CO₂-positief
• Transparante impact
• Lokale betrokkenheid

Voor de consument:
• Helpt natuur en biodiversiteit 

herstellen
• Eerlijke, herbruikbare 

toelevering
• Compenseert méér dan 

verbruikt
• Doet mee aan 

lokale initiatieven

© Aranka Sinnema



Hoe ziet de wereld 
er in 2035 uit?
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Genoemde 
publicaties
Perspectief 2030

Forecast 2035

Forecast 2025

Trendpublicatie 2025

https://www.nbtc.nl/nl/site/bestemming-nederland/perspectief-2030
https://www.nbtc.nl/nl/site/download/download-nbtc-celth-forecast-2035-national-forecast-nl?disposition=inline
https://www.nbtc.nl/nl/site/download/download-forecast-2025-verwachting-verblijfstoerisme-in-nederland-nl?disposition=inline
https://www.nbtc.nl/nl/site/kennisbank/marketing-branding/trendpublicatie-2025-inzicht-in-de-toekomst-van-toerisme
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